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PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELEÇÃO 
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1. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO PARA A PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS E ESPECÍFICOS. 

 
          
 

LÍNGUA PORTUGUESA: Compreensão e Interpretação de texto; Fonologia: divisão silábica e 
pontuação; Morfologia: Estrutura e formação das palavras, classes de palavras; Sintaxe: Termos da 
oração, período composto, conceito e classificação das orações, concordância verbal e nominal, 
regência verbal e nominal, crase, pontuação; Semântica e Estilística: A palavra e seu significado no 
texto. Ortografia. Acentuação gráfica. 
 
MATEMÁTICA: Raciocínio Lógico – Quantitativo (Situações – Problemas). Operações e propriedades; 
problemas envolvendo as quatro operações fundamentais; regra de três simples; porcentagem e juros 
simples. 
 
INFORMÁTICA: Conhecimento básico de operação de microcomputadores tipo PC; Sistema 
Operacional Windows, MSDOS (Prompt de comandos), Pacote Office (Word, Excel e PowerPoint); 
Intranet, Internet, correio eletrônico, backup de segurança, periféricos, atalhos de trabalhos; Noções 
de hardware e de software. 
 
CONHECIMENTOS DO SESC: disponível no site www.sescrr.com.br  
 
CONHECIMENTO ESPECÍFICO: Conhecimentos gerais da profissão; A dimensão política da prática 
profissional; Pesquisa em Serviço Social; Metodologia do Serviço Social; Desafios do Serviço Social na 
contemporaneidade; Atuação do Serviço Social na administração de políticas públicas; A ética 
aplicada à ação profissional; Política Nacional de Assistência Social (PNAS); Regulamentação da 
Profissão (Lei nº 12.317/10); Projeto Ético Político profissional do Serviço Social; Código de ética do 
Serviço Social; Questão Social e Serviço Social; Sugestões de Leitura: Planejamento Social, 
Intencionalidade e Instrumentação, Myriam Veras Baptista. 2ª edição; Código de ética do/a Assistente 
Social. (Lei 8.662/93); Relações Sociais e Serviço Social no Brasil. Esboço de uma interpretação 
histórico-metodológico. Marilda Iamamoto/Raul Carvalho 41ª edição; Políticas Sociais: Conceito, 
trajetórias e a experiência Brasileira. Telma Menicucci/Sandra Gomes. 
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